Kameleon

Ratarska 2

22000 Sremska Mitrovica
Pib:103535805

REKLAMACIONI ZAPISNIK  broj:

Naziv prodavnice: KAMELEON telefon: +381(22)625-611

POPUNJAVA KUPAC:
Ime i prezime:

Adresa:

Kontakt telefon:

Oznaka/Sifra artikla:

Opis reklamacije:

mp cena artikla: koris¢eno: broj racuna:
Zelieni nagin re$avanja reklamacije: Datum kupovine:
Zamena za isti ili drugi model reklamacije:

Popravka robe .
potpis kupca:

Povracaj novca

ODGOVOR KOMISIJE ZA REKLAMACIJU

POPUNJAVA PRODAVAC

Reklamacija uvazena u potpunosti Odluka:

Reklamacija delimi¢no uvazena

Reklamacija nije uvazena

Nacin reSavanja reklamacije:

Zamena za isti ili drugi model

Povracaj robe

Povracaj novca

Datum: Potpis i peCat komisije:

Napomena:

Reklamacioni list nam mozete dostaviti putem elektronske poste ili licno. O nacinu reSavanja reklamacije bi¢ete obavesteni putem elektronske poste ili telefonom.
Clan 13.PRAVILNIK O ZASTITI POTROSACA | NACINU | POSTUPKU RESAVANJA REKLAMACIJA

Trgovac je duzan da potroSacu izda reklamacioni list kojim ¢e potvrditi prijem reklamacije, Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana
prijema reklamacije pisanim putem ili elektronski, odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor trgovca na reklamaciju potrosaca mora da sadrzi odluku da
li prihvata reklamaciju, izjasnjenje o zahtevu potrosaca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije koji ne moze biti duzi od 15 dana.
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